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Resum del document

La ciutat de Barcelona disposa d’una xarxa formada per 40 CSS 
distribuïts per tota la ciutat, però donada l’actual situació hi ha la 
previsió de creixement de la demanda de serveis socials. En aquest 
context, l’Ajuntament de Barcelona encarrega el present estudi 
per tal d’analitzar la idoneïtat d’ubicació dels CSS mitjançant una 
anàlisi i diagnosi de la situació actual, tant des del punt de vista 
de la seva ubicació com des del punt de vista arquitectònic.

A banda de l’anàlisi d’aspectes relatius a l’encaix territorial, de 
les característiques arquitectòniques dels equipaments i de les 
dades de funcionament (nombre d’usuaris, temps mig d’espera, 
etc.), s’ha realitzat una inspecció als diferents CSS i una entrevista 
amb les seves directores. 

Finalment, es donen una sèrie de recomanacions que s’estructuren 
en tres blocs:

1.	 En primer lloc, es tradueix tota la part analítica en uns 
indicadors numèrics que reflecteixen la situació de cada CSS 
en relació als altres.

2.	 En segon lloc, es donen una sèrie de recomanacions per a la 
nova implantació de CSS i es proposen actuacions concretes 
per millorar l’encaix territorial d’alguns centres.

3.	 En tercer lloc, es donen uns criteris funcionals per al disseny 
de nous CSS (ràtios de superfície aconsellables, ràtios de 
despatxos d’entrevista, etc.).

Outputs

•	 Detecció de les variables que influeixen a l’hora de determinar 
la idoneïtat de la implantació d’aquests equipaments

•	 Avaluació de la idoneïtat de la ubicació física i funcional de 
cadascun dels CSS

•	 Quantificació, a través d’indicadors comparables, de la realitat 
de cada centre i detecció de possibles mancances o aspectes 
millorables del servei

•	 Detecció de les relacions que s’estableixen entre les diferents 
variables analitzades al llarg de l’estudi

•	 Aportació d’una visió objectiva que ajudi a la presa de 
decisions entorn dels equipaments estudiats

•	 Recomanacions genèriques d’implantació i disseny

•	 Recomanacions concretes d’actuacions per a la millora 
d’alguns CSS
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Accés al CSS Sant Gervasi i criteris gràfics per a la implnatació de CSS

Anàlisi de la cobertura de la població dels CSS de Barcelona

Anàlisi del la cobertura en transport públic als CSS del districte de l’Eixample


